FISADISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE INGINERIE ENERGETICA SI
MANAGEMENT INDUSTRIAL

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE TEXTILE-PIELARIE SI
MANAGEMENT INDUSTRIAL

1.4 Domeniul de studii INGINERIE SI MANAGEMENT

1.5 Ciclul de studii MASTER

1.6 Programul de studii/Calificarea MANAGEMENTUL CALITATII SI PROTECTIA
CONSUMATORULUI iN DOMENIUL TEXTILE-
PIELARIE

2. Date despredisciplina
2.1 Denumireadisciplinei POLITICI DE COMUNICARE iN RELATIA CU
CONSUMATORUL

2.2 Titularulactivitatilor de curs conf. univ.ing. dr. ec. Tripa Simona

2.3 Titularulactivitatilor de seminar | conf. univ. ing. dr. ec. Tripa Simona

/laborator/proiect

2.4 Anul de I | 2.5Semestrul |2 | 2.6 Tipul de evaluare | Ex | 2.7 Regimul disciplinei

studiu

) Impusé; (O) Optionald; (F) Facultativa

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs | 1 3.3 seminar 1
3.4 Total ore din planul de invatdmant | 42 | din care: 3.5 curs | 14 | 3.6 seminar 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 6
Examinari 3
Alte actiVitati......c.ccevveeeeneeeineeennen. 3
3.7 Total ore studiu individual | 72

3.9 Total ore pe semestru 100

3.10 Numairul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum (Conditionari)

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a | Conditii pe care le asigura furnizorul educatiei:

cursului - Sala de curs, dotata cu tabla si cu laptop, videoproiector si software
adecvat — Power Point

Conditii impuse participantilor la procesul educational (studenti):
- Este interzisa utilizarea telefoanelor mobile in timpul orelor de curs
- Se va evita Intarzierea la cursuri

5.2. de desfagurare a | Conditii pe care le asigura furnizorul educatiei:
seminarului/laborato | - Sali de seminar, dotati cu tabla

rului/proiectului Conditii impuse participantilor la procesul educational (studenti):
- Participarea la toate seminariile

- Realizarea si prezentarea referatelor
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- Este interzisa utilizarea telefoanelor mobile in timpul orelor de seminar
- Se va evita intarzierea la seminarii

6.1. Competentele specifice acumulate

Competente * cunoasterea si utilizarea adecvata a conceptelor de baza, a modalitatilor de

profesionale comunicare cu consumatorii, a principiilor eticii in afaceri, a formelor de
manifestare a responsabilitatii sociale

Competente ® manifestarea unei atitudini responsabile fata de formarea profesionald continua

transversale » identificareaoportunitatilor de formare continua si utilizarea eficientd, pentru

propria dezvoltare, a surselor informationale

6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostiinte e Studentul/absolventul intelege conceptele moderne de comunicare,
protectia consumatorului si responsabilitate sociala.
Aptitudini e Studentul/absolventul utilizeaza instrumente specifice pentru

comunicare  organizationala,  protectia = consumatorului  si
responsabilitate sociala.

Responsabilitatesiautonomie

Studentul/absolventul promoveazd etica profesionald si principiile
specifice comunicarii organizationale si protectiei consumatorului in
activitatea organizationala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

cunoasterea principalelor aspecte legate de comunicarea cu
consumatorul, etica  afacerilor,responsabilitatea  sociala a
organizatiilor.

7.2 Obiectivele specifice

sd cunoascd conceptele din domeniul comunicarii cu consumatorul
sisa le utilizeze adecvat

s cunoascad metodele folosite in comunicarea cu consumatorul

sd identifice practicile de marketing anticoncurentiale, manipulative
siingelatoare

sd conceapa strategii In domeniul comunicérii cu consumatorul

sd dezvolte comportamente in conformitate cu rigorile etice si
responsabilitatea sociala

8. Continuturi*

2005

8.1 Curs Metode de predare Nr. Ore
/ Obs.

Modulul 1. COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI prelegere, conversatie 2 ore

Modulul 2. PROCESUL DE COMUNICARE - MODELE SI prelegere, conversatie 2ore

TIPURI DE COMUNICARE

Modulul 3. LOCUL SI ROLUL COMUNICARII IN CADRUL prelegere, conversatie 1 ore

MIXULUI PROMOTIONAL

Modulul 4. COMUNICAREA PUBLICITARA prelegere, conversatie 3 ore

Modulul 5. SPONSORIZAREA — MIJLOC DE COMUNICARE prelegere, conversatie 1 ore

Modulul 6. RELATIILE PUBLICE — FORMA DE COMUNICARE prelegere, conversatie lore

A FIRMEI CU CONSUMATORII

Modulul 7. FORTA DE VANZARE — COMPONENTA prelegere, conversatie 1 ore

ESENTIALA IN COMUNICAREA FIRMEI CU CONSUMATORII

Modulul 8. ETICA IN RELATIA FIRMELOR CU prelegere, conversatie 3 ore

CONSUMATORII

Bibliografie

1. Grosseck, Gabriela, Marketing si comunicare pe Internet, Editura Lumen, Iasi, 2006
2. lonescu, Gh. Gh.,Marketizarea, democratizarea §i etica afacerilor, Editura Economica, Bucuresti,




Tripa, Simona - Industria romaneasca de textile si imbracaminte — prezent si perspective, Editura
Universitatii din Oradea, 2010
Sachelarie, Octavian Mihail; Petrescu, Victor, Sociologia comunicarii, Editura Paralela 45, Pitesti,

Sandu Frunza, Publicitatea siadministratia publica sub presiunea eticii, Ed. Lumen, 2015
Dale Carnegie, J. Oliver Crom, Michael Crom, Tehnici de a vinde: cum sa vindeti mai mult §i mai

Nicolae Sfetcu, Promovarea afacerilor prin campanii de marketing online, MultiMedia

4.
2006
5.
6.
bine, Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2020
7.
Publishing, 2018
8.

Legea 148/2000 privind publicitatea, publicatd in M.O. nr. 359 din 2 august 2000

9. Legea nr. 158/2008 privind publicitatea ingelatoare si publicitatea comparativd, M.O. nr.559/24

iulie 2008

10. Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori,

publicatd in M. O. nr. 389 din 11 iunie 2010

11. Cuc,S., Tripa, S. — Comunicare manageriala — exercitii, teste, studii de caz, Editura Universitatii

din Oradea, 2015

12. Tripa, S. - Politici de comunicare in relatia cu consumatorul — note de curs incarcate pe platforma

e-learning, 2025

8.2 Seminar Metode de predare Nr. Ore
/ Obs.

Comportamentul consumatorului dezbatere, studii de caz, exercitii 1
individuale si de grup

Analiza factorilor care | dezbatere, studii de caz, exercitii 1

determindcomportamentulconsumatorului individuale si de grup

Procesul adoptarii deciziei de cumparare dezbatere, studii de caz, exercitii 1
individuale si de grup

Procesul de comunicare - modele de comunicare dezbatere, studii de caz, exercitii 1
individuale si de grup

Procesul de comunicare - tipuri de comunicare dezbatere, studii de caz, exercitii 1
individuale si de grup

Locul si rolul comunicérii in cadrul mixuluipromotional dezbatere, studii de caz, exercitii 1
individuale si de grup

Conceperea unor mesaje publicitare pentru diferite mijloace | dezbatere, studii de caz, exercitii 2

de publicitate individuale si de grup

Analiza avantajelor si dezavantajelor diferitelor mijloace de | dezbatere, studii de caz, exercitii 1

publicitate si evidentierea modului de comunicare aferent individuale si de grup

fiecaruia

Sponsorizarea — mijloc de comunicare dezbatere, studii de caz, exercitii 1
individuale si de grup

Relatiile publice — forma de comunicare a firmei cu dezbatere, studii de caz, exercitii 1

consumatorii individuale si de grup

Forta de vanzare — componenta esentiala in comunicarea dezbatere, studii de caz, exercitii 1

firmei cu consumatorii individuale si de grup

Etica in relatia firmelor cu consumatorii - Eticainpolitica de | dezbatere, studii de caz, exercitii 1

produssi de pret individuale si de grup

Etica in relatia firmelor cu consumatorii - dezbatere, studii de caz, exercitii 1

Eticainpoliticapromotionalasi de distributie individuale si de grup

Bibliografie

1. Craciun, D.; Morar, V.; Macoviciuc, V.,Etica afacerilor, Editura Paideia, Bucuresti, 2005

2. Goicovici, Juanita, Protectia consumatorului, 2006

3. Tripa, Simona - Industria romaneasca de textile si imbracaminte — prezent si perspective,

Oradea: Editura Universitatii din Oradea, 2010
4. Veghes, Calin, Marketing direct — note de curs

e

din Oradea, 2015

Cuc,S., Tripa, S. — Comunicare manageriala — exercitii, teste, studii de caz, Editura Universitatii




6. Tripa, S.- Politici de comunicare in relatia cu consumatorul, aplicatii seminar, incarcate pe
platforma e-learning, 2025

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilorprofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

= Continutul disciplinei reflecta standardele de specialitate elaborate de comunitatea de specialisti
din domeniul aferent programului.

= Disciplina ii pregateste pe masteranzi pentru ca, dupa absolvire, sa detindsi sa utilizeze adecvat
cunostintele specifice dreptului consumatorului.

10. Evaluare

Tip activitate | 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs Raspunsuri corecte la intrebari Evaluarea se realizeaza pe baza | 60%
unui test scris (cu 10 intrebari)
10.5 Seminar | Abordarea corecta a temei alese, Evaluarea consta in notarea unui | 30%
surprinderea aspectelor relevante, | referat intocmit §i prezentat de
coerenta exprimarii, utilizarea masterand.
limbajului de specialitate, La evaluarea finalase va luain
respectarea conditiilor de redactare | considerare si participarea activa a
a unui referat masteranzilor la 10%
desfasurareaactivititii de seminar.

10.9 Standard minim de performanta
- raspunsuri corecte la cel putin 5 Intrebari din testul scris
- eclaborarea si prezentarea unui referat care respectd cerintele minime referitoare la continutsi
redactare
- participare activa la seminarii

Data completarii Titular de curs: Titular de seminar:
conf. univ. ing. dr. ec. Tripa Simona conf. univ. ing. dr. ec. Tripa Simona
19.09.2025 Adresa de e-mail: Adresa de e-mail:
simona.tripa@didactic.uoradea.ro simona.tripa@didactic.uoradea.ro
Data avizirii in Director de Departament,
Departament: conf. dr. ing. Sabina Gherghel
(gradul didactic, numele, prenumele §i semndtura)
24.09.2025
Date de contact:
Universitatea din Oradea, Facultatea de Inginerie Energetica si Management Industrial,
Departamentul de Textile-Pielarie si Management Industrial
Str. Universitatii nr. 1, Campus 2, Cladirea C53, Cladirea C54
Cod postal410087, Oradea, jud. Bihor, Roméania
Tel.: +40-259-408106
E-mail: textile@uoradea.ro, gherghelsabina@yahoo.com
Pagina web: https://textile.webhost.uoradea.ro/
Data avizirii in Decan,
Consiliul conf. dr. ing. Cristina Hora
Facultatii de
Inginerie Date de contact:
Energetica si Universitatea din Oradea, Facultatea de Inginerie Energetica si Management Industrial — Birou
Management Decan




Industrial: Str. Universitatii, nr. 1,campusul Universitatii, Pavilionul A, sala A008
Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania

Tel.: +40-259-408106

E-mail:iemi@uoradea.ro, hora_cristina@yahoo.com

Pagina web: https://iemi.uoradea.ro/

29.09.2025



