1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de ITnvatamant superior

UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea

FACULTATEA DE INGINERIE ENERGETICA SI
MANAGEMENT INDUSTRIAL

1.3 Departamentul

TEXTILE PIELARIE SI MANAGEMENT

INDUSTRIAL
1.4 Domeniul de studii INGINERIE INDUSTRIALA
1.5 Ciclul de studii LICENTA
1.6 Programul de studii/Calificarea TTC

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul calitatii

2.2 Titularul activitatilor de curs Andreescu Nicoleta

2.3 Titularul activititilor de seminar | Andreescu Nicoleta

2.4 Anul de II | 2.5 Semestrul | V | 2.6 Tipul de VP 2.7 Regimul disciplinei | I
studiu evaluare

(I) Impusa; (O) Optionald; (F) Facultativa

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe saptdmana

4 | dincare: 3.2 curs |2 | 3.3 seminar/laborator/proiect | 2

3.4 Total ore din planul de Invatamant

56 | din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator/proiect | 28

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 16
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 2
Examinari 2

Alte actiVitati......cc.ocevreeneeeneeeneen,

3.7 Total ore studiu individual | 44

3.9 Total ore pe semestru 100

3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum (Conditionari)

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Nu va fi tolerata intarzierea studentilor la curs si seminar
intrucat aceasta se dovedeste disruptiva la adresa procesului
educational,

Prezenta la min 60% din prelegeri.

5.2. de desfasurare a seminarului

Termenul predarii lucrarii de seminar este stabilit de titular
de comun acord cu studentii.

| 6. Competentele specifice acumulate




1.Cunostinte teoretice:
— Cunoasterea si intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza ale managementului
calitatii;
— Definirea conceptelor, conceptelor si metodelor manageriale de baza necesare in procesul
decizional.
2. Deprinderi dobandite:
— Explicarea conceptelor de baza si a metodelor specifice sistemului managerial;
— Explicarea unor situatii concrete la nivel organizational,
— Explicarea utilitatii interdisciplinaritatii;
— Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva
functiilor manageriale.
3. Abilitati dobandite:
— Aplicarea principiilor si metodelor manageriale de baza ale functiilor managementului
pentru fiecare functiune a Intreprinderii;
Aplicarea unui set de instrumente si metode manageriale la nivelul unei situatii
organizationale;
— Realizarea de studii/lucrari privind functionarea sistemului managerial.

Competente profesionale

cultivarea unor atitudini constructive In contexte organizationale variate;

— incurajarea unor comportamente morale la nivel de parteneriate;

promovarea unui sistem coerent de valori — responsabilitate, implicare, moralitate;
identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

transversale
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ezultatele asteptate ale invatarii

Studentul/absolventul explicd si interpreteazd documentatia tehnicd, economica si
manageriald, pentru dezvoltarea proiectelor si proceselor specifice domeniului.

te

Studentul/absolventul elaboreaza documentatia tehnicd, economicd gi manageriald asociatd
proiectelor specifice ingineriei si managementului.

Studentul/absolventul dezvolta abilitati de lucru si de comunicare pentru colaborarea eficienta in
indeplinirea sarcinilor specifice ingineriei si managementului

Studentul/absolventul demonstreaza autonomie in invatare pe problematici specifice domeniului
inginerie $i management.

Responsabilit |Aptitudin |[Cunostiin|®™| Competente

autonomie

ate si

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al | =Familiarizarea studentilor cu conceptele si notiunile de baza din domeniul

disciplinei managementului calitatii.

* Dobandirea unor abilitati in intelegerea procesului de implementare a
sistemului de management al calitatii.

7.2 Obiectivele specifice | = intelegerea si Insusirea conceptelor de baza ale managementului calitatii;

» intelegerea rolului managementului in relatiile interne dar si cu mediul
extern,

» formarea unui mod de gandire managerial care sa serveascd la evaluarea
corecta a oportunitatilor si riscurilor in actiunile Intreprinse;

* cunoasterea si utilizarea principalelor tehnici utilizate In managementul
calitatii;

» studierea aspectelor specifice managementului calitatii;

= aplicarea cunostintelor dobandite, in domenii conexe; realizarea corelatiilor
intre teorie si practica.

= Incurajarea unor comportamente morale la nivel de parteneriate.

8. Continuturi*

8.1 Curs Metode de predare Nr. Ore / Obs.

1. Conceptul de calitate prelegerea 2/1 prelegere




) o Streaming, discutii, )
2. Fundamentele teoretice ale Managementului calitatii analize 4/1streaming
3. Managementul calitatii totale prelegerea 4/1 prelegere
4. Planificarea calitatii Prelege'rea sl prelegere
’ streaming 1 streaming
5. Asigurarea interna si externa a calitatii prelegerea 2/1 prelegere
6. Auditul calitatii prelegerea 2/1 prelegere
7. Costurile calititii Prelegerea #/1 prelegere
’ streaming 1 streaming
8. Documentele sistemului de management al calitatii Prelege'rea 41 prelegere
streaming 1 streaming
9. Tehnici si instrumente clasice utilizate in managementul .
calité‘gii—’cele sapte instrumente clasice ¢ prelegerea 2/1 prelegeri
10. Tehnici si instrumente clasice utilizate in managementul Prelegerea 2/1 prelegere
calitatii- cele sapte noi instrumente streaming 1 streaming
Bibliografie
e Atanase, L si colectiv, “Managementul calitatii — concepte si principii”, Ed. ASE, Bucuresti, 1999
e Dogaru, M.M., Managementul calitatii, Ed.Universitard, Bucuresti, 2016
e Juran, J.M., Planificarea calitatii, Editura Teora, Bucuresti, 2000
e Olaru M., Managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2021
e Kifor, C., Ingineria Calitatii, Suport de curs, 2021.
e Andreescu, N., Note de curs, document disponibil online pe platforma u.oradea.ro, 2023
e SR EN ISO 9000:2015 "Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular”
e SR EN ISO 9001:2015 "Sisteme de management al calitatii. Ceringe"
8.2 Seminar Metode de predare Nr. Ore / Obs.
1. Definirea conceptului de calitate Dezbatere 4/2 dezbateri
2. Punctele de vedere comune si divergente in | Studiu de caz, analize,
: . S 2/1 dezbatere
conceptia despre calitate discutii
3. Seria de standarde ISO 9000 si ISO 14000 Referat, analize, discutii 6/3 dezbateri
Relatia dintre calitate i performanta in afaceri Sj[ud1u. .de caz, analize, /1 dezbatere
discutii
5. Determinarea si evaluarea costurilor calitatii Studiu de caz 4/2 dezbateri
6. Politica in domeniul calitatii si obiectivele calitatii Analize, discutii 2/1 dezbatere

7.  Documentatie pentru un Sistem al Calitatii pentru o | Aplicatii

L . . 4/2 dezbateri
organizatie reala sau una virtuala
8. Ce le 7 tehnici clasice ale calitatii Referat, discutii 2/1 dezbatere
9. Cele 7 tehnici noi ale calitatii Referat, discutii 2/1 dezbatere
Bibliografie
e Atanase, L si colectiv, “Managementul calitatii — concepte si principii”, Ed. ASE, Bucuresti, 1999
e Dogaru, M.M., Managementul calitatii, Ed. Universitara, Bucuresti, 2016
e Juran, J.M., Planificarea calitatii, Editura Teora, Bucuresti, 2000
e Olaru M., Managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2021
e Kifor, C., Ingineria Calitatii, Suport de curs, 2021.
e Andreescu, N., Note de curs, document disponibil online pe platforma u.oradea.ro, 2025
e SR EN ISO 9000:2015 "Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular”
[}

SR EN ISO 9001:2015 "Sisteme de management al calitatii. Cerinte"”

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Continutul disciplinei este in concordanta cu disciplinele similare ale altor centre universitare. Pentru o
mai bund adaptare la cerintele pietei muncii, a continutului disciplinei, au avut loc intalniri si discutii cu
membrii comunitatii de afaceri si asociatii profesionale reprezentative din domeniul managementului.

10. Evaluare



Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota
finala
10.4 Curs - corectitudinea si | Sunt utilizate metode 50%
completitudinea cunostintelor | alternative de evaluare care
asimilate; includ: portofoliul studentului
- o intelegere de ansamblu a | (referate, teste scurte pe
importantei disciplinei studiate; | parcurs, activitatea la
- coerenta logica; dezbateri) si verificarea finala
- gradul de asimilare a | sub forma scrisa.
limbajului de specialitate;
- prezenta activd la orele de
curs.

10.5 Seminar - capacitatea de a opera cu | Evaluarea activitatii de 50%
notiunile  specifice materiei | seminar se face pe baza
studiate; referatelor (40%) si pe baza
- capacitatea de aplicare 1n | modalitatii de participare
practica a cunostintelor | activa la dezbateri (10%).
teoretice;
- criterii ce vizeazd aspectele
atitudinale: seriozitatea,
interesul pentru studiul
individual,
- prezenta activd la orele de
seminar.

10.6 Laborator

10.7 Proiect

10.8 Standard minim de performanta - Pentru nota minima, Rezolvarea in proportie de 60% a fiecarei teme

solicitate.

Data completarii Semnadtura titularului de curs Semnadtura titularului de
20.09.2025 seminar/laborator/proiect

S.l.dr. Andreescu Nicoleta
nandreescu(@uoradea.ro

Data avizarii In department

24.09.2025

Data avizarii in CF

29.09.2025

S.1.dr. Andreescu Nicoleta
nandreescu(@uoradea.ro

Semnaétura Directorului de Departament,

Conf.univ.dr.ing.Sabina Gherghel

sgherghel@uoradea.ro

Semnatura Decanului Facultatii IEMI

Conf.univ. dr. ing. Cristina HORA

chora@uoradea.ro




