FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea INGINERIE ENERGETICA SI MANAGEMENT INDUSTRIAL

1.3 Departamentul TEXTILE - PIELARIE SI MANAGEMENT INDUSTRIAL

1.4 Domeniul de studii INGINERIE SI MANAGEMENT

1.5 Ciclul de studii MASTER

1.6 Programul de studii/Calificarea MANAGEMENTpL CALITATII SI PROTECTIA 5
CONSUMATORULUI IN DOMENIUL TEXTILE-PIELARIE

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei DREPTUL CONSUMATORULUI

2.2 Titularul activitatilor de curs S.Ldr. Andreescu Nicoleta

2.3 Titularul activitatilor de seminar S.L.dr. Andreescu Nicoleta

24 Anul de I | 2.5 Semestrul | 1 2.6 Tipul de Ex | 2.7 Regimul disciplinei | DCA
studiu evaluare

) Impusé; (O) Optionald; (F) Facultativa

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe saptdmana 3 din care: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar 1

3.4 Total ore din planul de Invatamant 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar 14
Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 26
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 26
Pregitire laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat

Examinari 3

Alte actiVitati......coecevveeeereeeeeeeneen, -

3.7 Total ore studiu individual | 83
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Conditii pe care le asigura furnizorul educatiei:
Sala de curs cu infrastructura adecvata, dotata cu videoproiector si tabla.

5.2. de desfasurare a seminarului | Conditii pe care le asigura furnizorul educatiei:

Sald de seminar cu infrastructurd adecvata, dotata cu videoproiector si
tabla.

Conditii impuse participantilor la procesul educational (studenti):
Tema referatului, pentru fiecare student in parte, se va stabili, de comun
acord cu studentul, dupa primele 10 saptamani de activitate didactica.
Referatul se va preda Tnaintea datei stabilite pentru examen, termenul
predarii referatului urmand a fi stabilit de comun acord cu studentii.

6. Competentele specifice acumulate



Disciplina contribuie, in principal, la consolidarea competentelor profesionale C2, C3 si C5 ale
programului de studii, prin asigurarea urmatoarelor competente specifice:

- definirea si utilizarea adecvata a conceptelor specifice dreptului consumatorului;

- cunoasterea cadrului juridic general privind protectia consumatorilor in dreptul intern si in dreptul
comunitar; cunoasterea si explicarea drepturilor consumatorilor si intelegerea rolului institutiilor
nationale si comunitare din domeniu; cunoasterea reglementarilor speciale privind protectia
consumatorilor.

Competente
profesionale

Disciplina contribuie, in principal, la consolidarea competentelor transversale CT1, CT2 si CT3 ale
programului de studii:

- aplicarea, in mod responsabil, a principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in realizarea
sarcinilor profesionale si identificarea obiectivelor de realizat;

- realizarea activitatilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in echipa, promovarea spiritului de
initiativa, dialogului, cooperarii, atitudinii pozitive si respectului fatd de ceilalti;

- autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continud in scopul insertiei pe piata
muncii si al adaptarii la dinamica cerintelor acesteia si pentru dezvoltarea personala si profesionala.

Competente
transversale

6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii
Studentul/absolventul explicd si interpreteazd documentatia tehnicd, economica si
2 manageriald, pentru dezvoltarea proiectelor si proceselor specifice domeniului.

Cunostii

Studentul/absolventul elaboreaza documentatia tehnicd, economicd gi manageriald asociatd
proiectelor specifice ingineriei si managementului.

Aptitudi
ni

Studentul/absolventul dezvolta abilitati de lucru si de comunicare pentru colaborarea eficienta
in indeplinirea sarcinilor specifice ingineriei si managementului

Studentul/absolventul demonstreazd autonomie in Invatare pe problematici specifice
domeniului inginerie si management.

Responsabilit
ate si
autonomie

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul | Obiectivul urmarit prin studierea disciplinei ,,Dreptul consumatorului” este acela de a le
general al induce cursantilor intelegerea importantei dreptului consumatorului si de a le dezvolta
disciplinei capacitatea de a cunoaste, interpreta si aplica principalele reglementari din domeniul

protectiei consumatorilor.

7.2 Obiectivele | Parcurgerea disciplinei ,,Dreptul consumatorului” urmdreste sa aducad un plus de
specifice cunostinte teoretice specifice cursantilor, sa le dezvolte acestora o serie de deprinderi,
abilitati si competente atitudinale, cum ar fi:
= cunoasterea notiunilor specifice dreptului consumatorului si utilizarea adecvata a
acestora,
= cunoasterea reglementarilor juridice privind protectia consumatorului pe plan
intern si comunitar si a organismelor cu atributii in domeniu;
= intelegerea regulilor de aplicare a normelor privind protectia consumatorilor;
= cunoasterea si interpretarea drepturilor principale ale consumatorilor;
= interpretarea normelor care au ca scop protectia consumatorilor potrivit finalitatii
si corelarea normelor din reglementarile generale cu reglementarile speciale in
materie;
= corelarea cunostintelor teoretice cu abilitatea de a le aplica in practicd;
= Intelegerea importantei dreptului protectiei consumatorilor si a respectarii de catre
agenfii economici a normelor imperative privind protectia consumatorilor,
formarea constiintei de consumator.

8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Nr. ore
Dreptul protectiei consumatorilor — notiune si obiect prelegerea, conversatia 2 ore
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Conceptul de consumator §i structura consumatorilor

(expunerea dialogata)

Importanta protectiei consumatorilor prin mijloace juridice.
Principiile protectiei consumatorilor.
Definitia dreptului consumatorului.

prelegerea, conversatia

2 ore

Protectia consumatorilor in Uniunea Europeana.
Cadrul legislativ european in domeniul protectiei
consumatorilor.

prelegerea, conversatia

2 ore

Politica Uniunii Europene in domeniul potectiei
consumatorului.

prelegerea, conversatia

2 ore

Protectia consumatorilor iIn Roménia

Cadrul legislativ al protectiei consumatorilor in Romania
Ordonanta Guvernului nr.21/1992  privind protectia
consumatorului. Legea nr.296/2004 Codul Consumului,
Hotararea Guvernului nr. 1553/2004

Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile
asociate acestora.

prelegerea, conversatia

4 ore

Cadrul institutional al protectiei consumatorilor in Romania.
Organisme cu rol 1n protectia consumatorilor- organe al
administratiei publice cu rol in protectia consumatorilor;
atributiile Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor; asociatiile pentru protectia consumatorilor.

prelegerea, conversatia

4 ore

Drepturile consumatorilor. Clasificarea drepturilor
consumatorilor.

prelegerea, conversatia

2 ore

Conformitatea produselor si serviciilor.

prelegerea, conversatia

2 ore

Protectia consumatorilor impotriva clauzelor abuzive din
contracte.

prelegerea, conversatia

2 ore

Incheierea contractelor de vanzare la distanta. Practicile
comerciale incorecte.

prelegerea, conversatia

2 ore

Protectia consumatorilor in ceea ce priveste publicitatea.

prelegerea, conversatia

2 ore

Securitatea produselor si serviciilor.

prelegerea, conversatia

2 ore

Bibliografie

1. Goicovici, Juanita, 2006, Dreptul consumatiei. Editura Syllabus;

2. Stanciu, Mariana, (coordonator), Mihdilescu, Adina, Preotesi, Mihnea, Tudor Cristina, 2004, Institutia
protectiei consumatorilor din Romdnia. Academia Romana — Institutul National de cercetari Economice.
Institutul de cercetare a calitatii vietii, Bucuresti;

3. Ordonanta Guvernului nr.21/1992, republicatd in M.O. 208 din 28 martie 2007, document disponibil
online: https://anpc.ro/anpcftp/legislatie/Ordonanta%20nr.%2021(1r2)%20din%201992.html

4. Legea nr.296/2004 Codul Consumului, publicata in M.0.593 din 1 iunie 2004, republicatd, document
disponibil online: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/53220

5. Hotéararea Guvernului nr. 700 din 11 iulie 2012privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 491/18.07.2012

6. Andreescu, N., Dreptul consumatorului, note de curs, 2025, document disponibil online:
https://e.uoradea.ro/course/view.php?id=5716

8.2 Seminar Metode de predare Nr. ore
Rolul si locul consumatorului in economia de piata dezbaterea 1
Importanta dreptului consumatorului si relatiile cu alte dezbaterea 1
ramuri de drept

Evolutia dreptului comunitar al protectiei | dezbaterea 2
consumatorilor. Strategia comunitard privind protectia

consumatorilor

Evolutia dreptului consumatorilor in Romania dezbaterea 1
Prezentarea unor referate intocmite pornind de la temele

sugerate

Rolul autoritatilor in protectia consumatorilor dezbatere, studii de caz 1
Prezentarea unor referate intocmite pornind de la temele

sugerate




Rolul asociatiilor pentru protectia consumatorilor dezbatere, studii de caz 1
Prezentarea unor referate intocmite pornind de la temele
sugerate

Drepturile consumatorilor.Dreptul la informare si | dezbatere, studii de caz 2
educare. Etichetarea produselor textile si a incaltamintei.
Prezentarea unor referate intocmite pornind de la temele
sugerate

Conformitatea produselor si serviciilor. dezbatere, studii de caz 1
Prezentarea unor referate intocmite pornind de la temele
sugerate

Protectia consumatorilor impotriva clauzelor abuzive din | dezbatere, studii de caz 1
contracte.

Prezentarea unor referate intocmite pornind de la temele
sugerate

Protectia consumatorilor in ceea ce priveste incheierea si | dezbatere, studii de caz 1
executarea  contractelor la  distantd.  Protectia
consumatorilor  impotriva  practicilor  comerciale

incorecte.

Prezentarea unor referate intocmite pornind de la temele

sugerate

Protectia consumatorilor in ceea ce priveste publicitatea | dezbatere, studii de caz 1
Prezentarea unor referate intocmite pornind de la temele

sugerate

Regimul juridic al radspunderii pentru produse | dezbatere, studii de caz 1
defectuoase

Prezentarea unor referate intocmite pornind de la temele

sugerate

Bibliografie:

1.Noua agenda pentru consunatori, document disponibil online:

https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-strategy ro

2. Comisia Europeand, Strategia UE pentru politica de protectie a consumatorilor 2020, document
disponibil online: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0696&qid=1605887353618

3. Legea nr.363 din 21 decembrie 2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii §i armonizareca reglementarilor cu legislatia europeand privind protectia
consumatorilor, publicata in M.Of. nr. 899/28 dec. 2007, cu modificarile ulterioare, document disponibil
online: https://anpc.ro/anpcftp/anpc_junior/legea 363 2007.pdf

4. Ordonanta nr. 130/2000 privind regimul juridic al contractelor la distantd, publicatd in M. O. nr. 431 din
9 februarie 2000, cu modificarile ulterioare, document disponibil online:
https://anpc.ro/anpcftp/legislatie/servicii/Ordonanta%20nr.%20130(r1)%20din%202000.html

5. Legea nr.193 din 6 noiembrie 2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate Intre comercianti
si consumatori, publicatd in M.O. nr.560 din 10 noiembrie 2000, republicata, document disponibil online:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/140214

6. Legea nr.449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, republicata in Monitorul
Oficial Partea I nr. 347 din 06/05/2008, document disponibil online:
https://anpc.ro/galerie/file/alege/lege 449 2003 garantii_2016.pdf

7. Legea nr.245/2004 privind securitatea generald a produselor, republicatd in Monitorul Oficial Partea I
nr. 360 din 09/05/2008, document disponibil online: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/5296 1
8. Andreescu, N., Dreptul consumatorului, note de curs, 2025, document disponibil online:
https://e.uoradea.ro/course/view.php?id=5716.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei reflectd standardele de specialitate elaborate de comunitatea de specialisti din
domeniul aferent programului.
Disciplina 1i pregateste pe masteranzi pentru ca, dupa absolvire, sa detina si sa utilizeze adecvat cunostintele
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| specifice dreptului consumatorului.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota
finala

unui referat.

desfasurarea activitatii de
seminar.

10.4 Curs Réspunsuri corecte la Evaluarea se realizeaza | 60%

intrebari pe baza unui test scris
(cu 10 Intrebari)

10.5 Seminar Abordarea corectda a | Evaluarea constda in | 30%
temei alese, surprinderea | notarea  unui  referat
aspectelor relevante, | intocmit §i prezentat de
coerenta exprimdrii, | masterandsi
utilizarea limbajului de | ia in considerare
specialitate, respectarea | participarea activa a | 10%
conditiilor de redactare a | masteranzilor la

10.8 Standard minim de performanta

redactare;

- participare activa la seminarii.

- raspunsuri corecte la cel putin 5 intrebari din testul scris;
- eclaborarea si prezentarea unui referat care respectd cerintele minime

referitoare la continut si

Data completarii
20.09.2025

Semnatura titularului de curs

S.1.dr. Andreescu Nicoleta

nandreescu(@uoradea.ro

Data avizarii in department
24.09.2025

Data avizarii in CF
29.09.2025

Semnatura titularului de

seminar/laborator/proiect

S.1.dr. Andreescu Nicoleta

nandreescu(@uoradea.ro

Semnatura Directorului de Departament,
Conf.univ.dr.ing.Sabina Gherghel
sgherghel@uoradea.ro

Semnatura Decanului Facultatii [EMI
Conf.univ. dr. ing. Cristina HORA

chora@uoradea.ro




