FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE INGINERIE ENERGETICA SI
MANAGEMENT INDUSTRIAL

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE TEXTILE PIELARIE SI
MANAGEMENT INDUSTRIAL

1.4 Domeniul de studii INGINERIE SI MANAGEMENT

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii/Calificarea INGINERIE ECONOMICA

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Comunicare si negociere in afaceri
2.2 Titularul activitatilor de curs Cuc Maria Sunhilde
2.3 Titularul activitatilor de seminar Cuc Maria Sunhilde
/laborator/proiect
2.4 Anul de studiu | I | 2.5 Semestrul | VI | 2.6 Tipul de evaluare | VP [ 2.7 Regimul disciplinei | Op
(D Impusa; (O) Optionald; (F) Facultativa
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numadr de ore pe sdptamana 2 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat
Examinari 1
Alte actiVititi.......ccoevererererennennene
3.7 Total ore studiu individual 33
3.9 Total ore pe semestru 75
3.10 Numairul de credite 3
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum (Conditionari)
4.2 de competente
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului Hibrid (in principal online si in masura in care situatia epidemiei o permite la sediul
DTPMI
5.2. de desfagurare a Hibrid.
seminarului/laboratorului/proiectului Termenul predarii lucrarilor de seminar este stabilit de titular de comun acord cu
studentii. Nu se vor accepta cererile de aménare a acestuia pe motive altfel decat
obiectiv intemeiate.

6. Competentele specifice acumulate

1.Cunostinte teoretice:
. Cunoasterea unor concepte, teorii, modele, metode specifice comunicarii in cadrul organizatiei
. intelegerea contextelor comunicarii manageriale
e Aplicarea teoriei in practica prin simuldri
2. Deprinderi dobandite:
®  Identificarea si definirea conceptelor si teoriilor specifice comunicarii manageriale
®  Explicarea si interpretarea conceptelor privind comunicarea

®  Explicarea conceptelor, teoriilor si metodologiilor specifice comunicarii manageriale.
3. Abilitati dobandite:

agentului economic,

Competente profesionale

programe, proiecte, concepte, metode si teorii,

mediului extern acesteia.

®  Aplicarea conceptelor si teoriilor comunicarii manageriale pentru formularea de explicatii si ipoteze privind comportamentul
®  Analiza comparativa conceptelor si teoriilor domeniului , pentru a aprecia calitatea, meritele si limitele unor procese,

®  Formularea de ipoteze si explicatii privind stilul de comunicare al managerului si efectul acestuia asupra organizatiei si a




3. 1 Constientizarea necesititii insusirii cunostintelor de bazi in domeniul comunicirii, promovarea rationamentului logic,
convergent si divergent, a aplicabilitatii practice, a evaluarii si autoevaluarii in luarea si comunicarea deciziilor.

3. 2 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor codului de eticd profesionald in cadrul propriei strategii de munci riguroas,
eficienta si responsabila

3. 3 Identificarea rolurilor si responsabilitiilor intr-o echipi plurispecializati si aplicarea de tehnici de relationare si munca
eficienta in cadrul echipei.

. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria
dezvoltare.

Competente transversal

6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii
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= Studentul/absolventul evalueaza avantajele si limitele aplicatiilor software pentru rezolvarea de sarcini
E specifice ingineriei si managementului
=

<

Studentul/absolventul constientizeaza aspecte de responsabilitate sociala si etica profesionala

Responsabilitate
s1 autonomie

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | = Familiarizarea studentilor cu conceptele si notiunile de baza din domeniul comunicarii
= Dobandirea unor abilitati in intelegerea procesului de comunicare si efectul pe care aceasta il are in
functionarea eficienta a organizatiei.

7.2 Obiectivele specifice = intelegerea i insusirea procesului de comunicare si a principalelor modele de comunicare.

= Intelegerea rolului comunicarii manageriale in relatiile interne dar si cu mediul extern, functiile acestei

= formarea unui mod propriu de abordare a problemei care sd serveascd la evaluarea corectd a
oportunitatilor si riscurilor in actiunile intreprinse;

= cunoasterea i utilizarea principalelor tehnici utilizate in comunicarea manageriala;

= studierea aspectelor specifice comunicarii;

= gplicarea cunostintelor dobandite, in domenii conexe; realizarea corelatiilor intre teorie si practica.

= incurajarea unor comportamente morale la nivel de parteneriate.

8. Continuturi*

8.1 Curs Metode de predare Nr. Ore /
Obs.
1. Termenul de comunicare. Functii ale comunicirii manageriale Prelegerea 2/1
1.1.  Definitii si tipologie. Distinctia limba-limbaj. prelegere
1.2.  Functii
2.  Modele ale comunicarii Conversatia euristica, dezbaterea, 4/2
2.1.  Modele ale teoriei informatiei al comunicarii: exemplificarea prelegeri

2.2.  Modele lingvistice ale comunicarii
2.3.  Modelele psihologice ale comunicarii
2.4. Modele sociologice

e . Conversatia euristica, dezbaterea, 2/1
3.  Stiluri de comunicare .
exemplificarea prelegere
4. Comunicarea verbala Conversatia euristicd, expunerea, 4/2
4.1. Forme ale comunicarii verbale (vorbirea, monologul, dialodul, exemplificarea prelegeri
scrisul)
4.2.  Efectele care influenteaza comunicarea verbald
5. Comunicarea nonverbala Conversatia euristica, expunerea, 4/2
5.1.  Caracteristicile comunicarii nonverbale demonstratia, prelegeri
5.2.  Formele comunicdrii nonverbale si paraverbale
6. Comunicarea manageriala si partile interesate ale firmei Conversatia euristica, dezbaterea, expunerea,
6.1. Comunicarea manageriald ca avantaj strategic al organizatiei demonstratia, exemplificarea 6/3
6.2. Comunicarea externa prelegeri
6.3.  Comunicarea interna.
.. . Conversatia euristica 4/2
7.  Tehnici de negociere prelegeri
8.  Sinteze Dezbatere 2/1




Bibliografie

Candea, Rodica M si Dan Candea, Comunicare manageriala: Concepte, deprinderi, strategie, Editura EXPERT, Bucuresti, 1996

1. Candea. Rodica M.si Dan Candea,Competentele emotionale si succesul in management, Editura Economica, Bucuresti, 2005
2. Cuc Sunhilde, Managementul resurselor umane, Ed. Universitatii din Oradea, 2010
3. Cuc Sunhilde, Management general, Ed. Universitatii din Oradea, 2007
4. Prutianu Stefan, Tratat de comunicare si negociere in afaceri, Ed, Polirom, 2008
5. Botezat Elena, Benea Beniamin — Comunicare si negociere in afaceri, Editura Universitatii din Oradea, 2010
8.2 Seminar Metode de predare Nr. Ore /
Observatii
1. Semnificatii ale comunicarii manageriale. Analize, discutii 1
2. Ce se comunica si ce se intelege Eseu, discutii 1
3.  Comunicarea scrisa. Exercitii si simuldri, analize, discutii,
3.1. Rapoarte (raport tehnic, raport de activitate etc), 1
3.2.  Corespondenta de afaceri (ofertd comerciala, 2
comanda, reclamatie, raspuns la reclamatie etc)
4.  Comunicarea verbald. Vorbirea in fata unui auditoriu— Simulari, studii de situatie, analize, discutii 2
simulare
5. Bariere obiective si subiective in cale comunicarii Discutii, studii de caz 1
organizationale
6.  Particularitati culturale privind comunicarea manageriald- Studii de caz, analize si discutii 1
7. Tehnici de comunicare specifice. Studii de situatie, analize, discutii
7.1.  Comunicarea suportiva si comunicarea empaticd in 2
indrumare si sfatuire 2
7.2.  Comunicarea in managementul starilor conflictuale
8.  Concluzii Verificare finala 1
Bibliografie
1. Candea, Rodica M si Dan Candea, Comunicare manageriala: Concepte, deprinderi, strategie, Editura EXPERT, Bucuresti, 1996
2. Candea. Rodica M.si Dan Candea,Competentele emotionale si succesul in management, Editura Economica, Bucuresti, 2005
3. Candea. Rodica M.si Dan Candea Comunicarea manageriala aplicatd, Editura Expert, Bucuresti, 1998
4. Cuc Sunhilde, Tripa Simona, Comunicare manageriala : exercitii, teste, studii de caz, Ed. Universitatii din Oradea, 2015
5. Prutianu Stefan, Tratat de comunicare si negociere in afaceri, Ed, Polirom, 2008
6. Botezat Elena, Benea Beniamin — Comunicare si negociere in afaceri, Editura Universitatii din Oradea, 2010
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu disciplinele similare ale altor centre universitare. Pentru o mai buné adaptare la
cerintele pietei muncii, a continutului disciplinei, au avut loc intalniri si discutii cu membrii comunitatii de afaceri si asociatii

profesionale reprezentative din domeniul managementului.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs - corectitudinea si completitudinea Sunt utilizate metode alternative de 60%
cunostintelor asimilate; evaluare  care includ:  portofoliul
- o intelegere de ansamblu a importantei studentului (referate, teste scurte pe
disciplinei studiate; parcurs, activitatea la dezbateri) si
- coerenta logica; evaluarea finala sub forma scrisa constand
- gradul de asimilare a limbajului de in 2 probe:
specialitate; a) Tratarea unui subiect teoretic (test grila
- prezenta activa la orele de curs. de cunostinte care sa solicite analiza si
sintezd, conform bibliografiei ),
b) Rezolvarea unei situatii practice (acces
la informatie disponibil).
10.5 Seminar - capacitatea de a opera cu notiunile Evaluarea activitatii de seminar se face pe 40%

specifice materiei studiate;

- capacitatea de aplicare 1n practica a
cunostintelor teoretice;

- criterii ce vizeaza aspectele atitudinale:
seriozitatea, interesul pentru studiul
individual;

- prezenta activa la orele de seminar.

baza temelor realizate si prezentate (10%)
si pe baza modalitatii de participare activa
la dezbateri (30%).

10.6 Laborator

10.7 Proiect

10.8 Standard minim de performanta - Pentru nota 5:
. Sustinerea examenului oral si rezolvarea in proportie de 60% a fiecarei teme solicitate.

Prezenta minima de 50% la activitdtile de curs si 75% la seminar

L]
. Elaborarea a minim 3 teme pentru seminar;
L]

Parcurgerea cel putin a 2 lucrari din bibliografia recomandata.




Data completarii
21.09.2025

Data avizarii in departament
24.09.2025

Data avizarii in CF
29.09.2025

Semnatura titularulu de curs Semnatura titularului de seminar
conf. univ.dr.ing,ecSunhilde Cuc conf. univ.dr.ing,ecSunhilde Cuc
sunhilde_cuc@yahoo.com sunhilde cuc@yahoo.com

Semnatura directorului de departament

conf.dr.ing.Gherghel Sabina
gherghelsabina@yahoo.com

Semnaturd Decan

conf. dr. ing. Cristina Hora
chora@uoradea.ro




